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Condicoes de garantia para dispositivos Ivoclar, incluindo
a extensao da garantia (Bluephase e Programat)

1. Ambito de aplicagdo

As presentes condigdes de garantia aplicam-se aos dispositivos Ivoclar das linhas de
produtos Bluephase e Programat (doravante designados por «dispositivo»).

Séao aplicaveis a:

e agarantia padrao do fabricante
e bem como a uma extensao de garantia paga

2. Ambito da garantia

A lvoclar garante que, durante o periodo de garantia correspondente, o dispositivo esta
isento de defeitos de materiais e de fabrico. Em caso de reclamacéao ao abrigo da garantia,
a lvoclar podera, a seu exclusivo critério:

e reparar o dispositivo
e substituir os componentes defeituosos
e Ou substitui-lo por um dispositivo equivalente

3. Nota importante relativa a extensao da garantia
A extensado da garantia constitui exclusivamente um prolongamento da duragéo da garantia
do fabricante ja existente. Isto significa que:

e O ambito da garantia permanece inalterado

o Na&o sao prestados servigos adicionais nem é concedida uma cobertura de garantia
alargada

¢« Nao se trata de um contrato de assisténcia nem de uma extensao baseada em
servigos adicionais

4. Periodo de garantia

4.1 Garantia padrao
A duracao e o d&mbito da garantia padrao séo especificos de cada produto e estio indicados
em:

e no manual do utilizador correspondente
e o certificado de garantia
e e na documentacgao especifica do produto

Mediante pedido, pode ser fornecida uma lista atualizada dos periodos de garantia padrao
aplicaveis a cada dispositivo. Em caso de duvida, prevalecera a documentacao especifica
do produto.
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4.2 Extensao da garantia
A extensao da garantia:

o alarga a garantia do fabricante existente durante o periodo contratado

e tem inicio imediatamente apés o termo da garantia padrao

o ¢é especifica do dispositivo e aplica-se exclusivamente ao dispositivo indicado na
fatura (incluindo o numero de série)

5. Requisitos e comprovagao
Para fazer valer a garantia, devera apresentar:

e um comprovativo de compra valido
¢ aidentificacdo do dispositivo através do seu niumero de série
¢ 0 cumprimento das instru¢des contidas no manual do utilizador

Comprovacéao da garantia: A fatura da garantia alargada sera valida em conjunto com:

e as presentes condigdes gerais de garantia
¢ 0 manual do utilizador correspondente
e ¢, seforocaso, o certificado de garantia

como comprovativo completo da garantia.

6. Exclusdes da garantia
Ficam expressamente excluidos da garantia os seguintes casos:

e Danos decorrentes de uma utilizacao indevida ou nao conforme com a finalidade
prevista

¢ Danos decorrentes do incumprimento das instru¢des de utilizacao

¢ Intervencoes, reparacdes ou modificagdes realizadas por pessoas nao autorizadas

e Desgaste normal, bem como pecgas sujeitas a desgaste

e Danos causados por fatores externos (por exemplo, transporte, impactos, influéncias
ambientais)

Além disso, aplicam-se as exclusées de garantia definidas no certificado de garantia e nas
instrugdes de utilizagao correspondentes.

7. Procedimento em caso de reclamacéao ao abrigo da garantia
Em caso de reclamacéo ao abrigo da garantia, contacte:

e 0 seu distribuidor autorizado da lvoclar ou
e Servigo de Apoio ao Cliente da lvoclar

O dispositivo devera ser disponibilizado para inspegao ou reparagao, de acordo com as
instrugdes pertinentes.

8. Documentos complementares
As presentes condi¢des de garantia sdo complementadas por:
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e as instrucdes de utilizacdo / o manual do utilizador aplicaveis
e 0 certificado de garantia
e bem como a documentacio especifica do produto

Em caso de discrepancia, serdo aplicaveis as disposi¢cdes mais especificas desses
documentos.

9. Disposig¢oes finais
As presentes condigdes de garantia aplicam-se a nivel internacional, salvo se as
disposic¢oes legais locais imperativas determinarem o contrario.
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