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A-dec 製品の取り扱い終了に関する重要なお知らせ 

 

拝啓 平素より弊社製品をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、弊社が日本国内にて販売しております A-dec 製品の取り扱いを終了することと

なりましたので、ご案内申し上げます。 

 

A-dec 製品は、長年にわたり高い品質と信頼性を兼ね備えた歯科用ユニットとして、多くの

皆様にご支持いただいてまいりました。しかしながら、近年の市場環境の変化や業界内競争

の激化により、今後の販売活動の継続が困難と判断いたしました。 

また、A-dec 社とも協議を重ねた結果、日本国内における販売体制のさらなる維持・強化は

困難であるとの共通認識に至り、A-dec 社との販売契約の終了を決定いたしました。 

 

【今後の対応について】 

・すでにご購入いただいている A-dec 製品につきましては、今後もアフターサービスを継 

続いたします。 

・部品の供給および技術支援も、A-dec社との連携体制のもと、引き続きご提供いたします。 

・5 年間の製品保証については、現行通りの内容にて対応させていただきます。 

 

【サービスに関するお問い合わせ窓口】 

電話番号：0120-990-687 

メールアドレス：customercare.jp@ivoclar.com 

 

 

長年にわたり A-dec 製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございました。 

今回のご案内によりご不便をおかけすることを、心よりお詫び申し上げますとともに、何卒

ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

敬具 
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