Gwarancja

IPS emax”’

Zadowolenie dentystdw, technikdw dentystycznych i pacjentow jest dla nas
bardzo wazne. W zwiazku z tym firma Ivoclar Vivadent AG udziela lekarzom
dentystom i technikom dentystycznym niniejszej Gwarancji IPS e.max®

na wymienione ponizej Produkty objete Gwarancja. Dzigki wskaznikowi trwatosci
wynoszacemu 96% i dtugoterminowemu sukcesowi klinicznemu
udokumentowanemu w okresie 10 lat, uzupetnienia protetyczne wykonane

7 IPS e.max zastugujq na petne zaufanie. Wiecej informacji mozna znalezé

w naszym raporcie naukowym IPS e.max Vol. 03/2001-2017.

Niniejsza Gwarancja IPS e.max jest dodatkowa ustuga Ivoclar i nie ma wptywu
na jakiekolwiek ustawowe lub umowne reklamacje i prawa Reklamujacego
(zgodnie z definicjg ponizej) lub innej strony.

Gwarancja jest wazna od 1lipca 2020 i obowigzuje réwniez z moca wsteczng,
przez piec¢ lat w przypadku uzupetnien, ktdre zostaty osadzone na state w dniu
1lipca 2015 r. lub pozniej.

1. Produkty objete Gwarancjag

Gwarancja IPS e.max ma zastosowanie do nastepujacych produktdw oraz w ich
potaczeniu z ceramika licujgcq IPS emax Ceram i charakteryzacja IPS e.max
Ceram/IPS e.max CAD Crystall./, a takze farbami i glazurami IPS Ivocolor®

Produkt objety Klasa materiatu Okres Gwarancji
Gwarancja

IPS e.max Press Dwukrzemian litu 10 lat

IPS e.max CAD Ceramika szklana (LS,)

IPS e.max ZirCAD Tlenek cyrkonu (ZrQ,) 10 lat

IPS e.max Ceram Leuoytowa ceramika 10 lat
szklana

2. Reklamujacy

Uprawnionymi do reklamacji z tytutu niniejszej gwarancji sq wytacznie
profesjonalne laboratorium techniki dentystycznej, ktére wykonato
uzupetnienie protetyczne wykonane z Produktu objetego Gwarancja ,

oraz dentysta, ktdry osadzit uzupetnienie protetyczne wykonane z Produktu
objetego Gwarancja. Innym osobom, w szczegdinosci pacjentom,

nie przystugujq zadne roszczenia z tytutu niniejszej Gwarancji.

3. Reklamacje gwarancyjne
Reklamacja gwarancyjna istnieje, jesli

a)  wada wystepuje w uzupetnieniu protetycznym sktadajacym sie
z Produktoéw Ivoclar objetych Gwarancja

Making People Smile

oraz

b)  wykonawca uzupetnienia uznaje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci
ze wzgledu na fakt, ze uzupetnienie zostato wykonane z jednego
7 Produktow objetych Gwarancjg wymienionych powyzej

oraz

¢)  wwyniku wystapienia wady Reklamujacy musi wykonaé nowe
uzupetnienie

oraz

d)  sytuacja nie dotyczy wytaczen z Gwarancji opisanych w punkcie 5.

Wady, ktére moga stanowi¢ podstawe do reklamacji, obejmuja:

- wade uzupetnienia protetycznego po jego zatozeniu u pacjenta.
Ivoclar Vivadent AG zastrzega sobie prawo do sprawdzenia uzupetnienia
protetycznego lub dowoddw zwigzanych z wada w celu ustalenia
uprawnien.

4. Gwarancja

41. dla laboratorium techniki dentystycznej

Reklamujacy (laboratorium techniki dentystycznej), ktéry jako pierwszy

wykonat uzupetnienie protetyczne, na podstawie gwarancji, ma jedng

z ponizszych opcji do wyboru:

- wymiana wadliwego produktu na inny produkt objety Gwarancja
lub réwnowazny produkt okreslony przez Ivoclar Vivadent AG, uzywany
przeznaczony do wykonywania uzupetnien

lub

- jednorazowy zwrot kosztéw do maksymalnej kwoty okreslonej w punkcie
4.3. w celu ponownego wykonania danego uzupetnienia protetycznego.
Zwrotu kosztdw moze domagac sie wytacznie Reklamujacy, ktéry wykonat
uzupetnienie protetyczne.

4.2. dla dentysty

Reklamujacy (dentysta), ktdry jako pierwszy umiescit uzupetnienie protetyczne,
otrzyma (niezaleznie od tego, czy byt rowniez wykonawcq uzupetnienia) kwote
do maksymalnej wartosci okreslonej w punkcie 4.3. na wykonanie nowych
uzupetnien protetycznych i napraw.

4.3. Gwarancja zwrotu poniesionych kosztow x*

Laboratorium techniki

dentystycznej ETESE
pojedyncze uzupetnienie €200 €200
3-5 punktowe mosty €800 € 800
6-10 punktowe mosty €1200 €1200
=10 punktowe mosty €1600 £€1600
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IPS e.max® Guarantee

0 odpowiednia gwarancje mozna ubiegac sie tylko raz na kazde zdarzenie
powodujace strate dla laboratorium techniki dentystycznej i wspotpracujacego
dentysty. Dalsze reklamacje nie moga by¢ rozpatrywane w ramach niniejszej
Gwarancji.

Niniejsza Gwarancja IPS e.max jest dodatkowa ustugq Ivoclar Vivadent AG

i nie ma wptywu na jakiekolwiek ustawowe lub umowne reklamacje i prawa
Reklamujacego lub innej strony. Niniejsza Gwarancja nie przedtuza okresu
przedawnienia jakichkolwiek ustawowych lub umownych reklamacji i praw
Reklamujacego lub innej strony.

4.4, Dochodzenie Gwarancji

Reklamacje z tytutu Gwarancji muszg zostac zgtoszone na pismie w ciggu

6 miesigcy od momentu, gdy Reklamujacy dowiedziat si¢ o wadzie produktu.
Reklamacje beda realizowane przez Ivoclar Vivadent AG (Bendererstrasse 2,
9494 Schaan, Ksiestwo Liechtenstein) samodzielnie lub za posrednictwem
lokalnych spétek zaleznych i partneréw handlowych.

Ivoclar Vivadent AG udzieli odpowiedzi Reklamujacemu zgodnie z obowigzujaca
polityka zarzadzania reklamacjami.

5. Wytaczenia z Gwarancji
W nastepujacych przypadkach reklamacje z tytutu Gwarancji sa wykluczone:

- W przypadku uszkodzen spowodowanych zewnetrznymi czynnikami
mechanicznymi (np. wypadek) lub nienaturalnymi przecigzeniami
(np. rozgryzanie tupin orzechdw zgbami).

- W przypadku uszkodzen spowodowanych chorobami bakteryjnymi (takimi
jak prachnica), chorobami przyzebia (takimi jak paradontoza) lub innymi
schorzeniami stomatologicznymi badz wptywem lekow.

-— W przypadku wad wynikajacych ze zmian stanu zdrowia, zwtaszcza utraty
naturalnych zebow i implantow.

- Przeciwwskazania dla zastosowanego materiatu, np. nienaturalne
przeciazenie (np. bruksizm), niezgodnosé z minimalna gruboscia $cianki,
nieprawidtowe przygotowanie itp.

- Wady powstate w wyniku niewtasciwego przetwarzania i/lub wadliwego
przetwarzania materiatu przez laboratorium techniki dentystycznej/
dentyste (niezgodnie z obowigzujacymi instrukcjami uzytkowania
wszystkich uzytych materiatow/komponentéw) lub btedu leczenia.

- Wady powstate w wyniku normalnego zuzycia.

- Uzywanie Produktéw objetych Gwarancja poza sugerowanymi
wskazaniami lub niezgodnie z odpowiednimi obowigzujgcymi instrukcjami
uzytkowania (w szczegdlnosci w przypadku uzywania produktow, ktdre nie
sq skoordynowane z materiatami IPS e.max i zatwierdzone przez firme
Ivoclar Vivadent, jak réwniez przetwarzanie materiatdw IPS e.max CAD
w oparciu o nieautoryzowane procesy produkcyjne).

- Jesli nie przeprowadzono regularnej kontroli stomatologicznej catego
uzupetnienia protetycznego (co najmniej raz w roku) lub jesli
nie przeprowadzono odpowiedniej pielegnacji i higieny protezy.

Reklamacje z tytutu niniejszej Gwarancji sq ponadto wykluczone, jesli
nie zostang zgtoszone firmie Ivoclar Vivadent na pismie w ciggu 6 miesiecy
od momentu wystapienia uszkodzenia.

6. Reklamacje w ramach Gwarancji

Aby skorzysta¢ z Gwarancji, Reklamujacy musi uzasadnic¢ reklamacje z tytutu
Gwarancji, przesytajac do firmy Ivoclar Vivadent kompletnie wypetniony
Formularz Gwarancyjny. Wymagany w tym celu Formularz Gwarancyjny mozna
uzyskac od Konsultanta ds. produktu firmy Ivoclar lub w dziale obstugi klienta
firmy Ivoclar.

Wraz z Formularzem Gwarancyjnym, w ktérym nalezy udokumentowaé
przyczyne reklamacji z tytutu gwarancji, Reklamujacy otrzyma réwniez
instrukcje dotyczace zwrotu produktu.

ivoclar.com

Do Formularza Gwarancyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace pozycje:

- Produkt objety Gwarancja, jak réwniez zdjecia lub czesci wadliwych/
uszkodzonych uzupetnien protetycznych w celu przeprowadzenia testow
analitycznych przez Ivoclar Vivadent AG oraz

- opis przypadku wykazujacy, ze uzupetnienie protetyczne zostato
zastosowane zgodnie ze wskazaniami i ze nie byto przeciwwskazan
zastosowania go dla danego pacjenta; oraz

- zaswiadczenie o regularnych wizytach kontrolnych pacjenta u dentysty
co najmniej co 12 miesiecy (zalecane co 6 miesigcy).

Sktadajac reklamacje nalezy podaé szczegdtowe informacje dotyczace
przetworzonych produktéw objetych Gwarancja, takie jak numer partii
itp. Informacje te nalezy poda¢ w Formularzu Gwarancyjnym.

Wypetniony Formularz Gwarancyjny musi zosta¢ dostarczony do firmy Ivoclar
Vivadent AG w ciagu szesciu miesiecy od wystapienia reklamacji na podstawie
Gwarancji.

Podczas stosowania danego produktu nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen
firmy Ivoclar Vivadent AG zawartych w protokotach, wytycznych i instrukcjach,
jak réwniez powszechnie przyjetych wytycznych stomatologicznych - zaréwno
przed rozpoczeciem leczenia, w jego trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

7. Okres Gwarancji

Niniejsza Gwarancja obowiazuje od 1 lipca 2020 r. i dotyczy prac wykonanych
do 5 lat wstecz, ktére zostaty osadzone w jamie ustnej pacjenta od 1lipca
2015 r.i pozniej. Okres gwarancji rozpoczyna sie po 6 miesigcach od
zacementowania uzupetienia (poczatek okresu Gwarancji) i trwa 10 lat

od poczatku okresu Gwarancji.

8. Zakres

Gwarancja IPS e.max jest wazna w krajach wymienionych na liscie krajow*.

9.  Zmiany warunkéw Gwarancji

Ivoclar Vivadent jest uprawniony do zmiany warunkow Gwarancji w dowolnym
momencie ze skutkiem na przysztosé. Dla laboratorium warunki Gwarancji
obowiazujace w momencie zakupu, zwigzane z jakoscig produktu nadal
obowiazujg; dla dentysty od momentu osadzenia pracy w jamie ustnej
obowiazujg warunki gwarancji z tytutu jakosci produktu. Aktualnie obowigzujace
warunki Gwarancji mozna znalez¢ na stronie www.ivoclarcom.

10. Rézne

Cesja roszczen z tytutu niniejszej Gwarancji jest wykluczona. Niniejsza Gwarancja
nie bedzie przekazana pacjentowi ani osobie trzeciej.

Wtasciwym prawem materialnym jest prawo Liechtensteinu.
Niniejsza Gwarancja jest udzielana przez

Ivoclar Vivadent AG | Bendererstrasse 2 | 9494 Schaan, Liechtenstein
Phone +423 235 35 35, Fax +423 235 33 60, Email: info@ivoclarcom

Nr rejestru handlowego: FL-0001.001.595-7
VAT Reg. No.: 50639

* Nalezy pamietac, ze wysokos¢ zwrotu kosztdw moze sie rdzni¢ w zaleznosci od kraju.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie ivoclarcom/ips-e.max-guarantee.
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